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dostgpne pod adresem www.view.expert/ogolne-warunki-sprzedazy/

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy (dalej jako ,,OWS”) dotycza sprzedazy przez
Drewno spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia sp. k. z siedzibg w Michalowie-Grabinie,
przy ul. Przyrodniczej 11, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000765689, NIP 5361938380 (dalej jako ,,Sprzedawca”)
rzeczy kazdorazowo $cisle okreslonych w umowie sprzedazy (dalej jako ,,Rzeczy”).

Kupujacy i Sprzedawca ustalajg istotne warunki umowy sprzedazy (m.in. specyfikacje
Rzeczy, ceng, warunki platnosci, dostawg) w Umowie Sprzedazy zawieranej w formie
pisemne;j.

Ztozenie zamowienia na Rzecz w sposob okreslony w §2 oznacza akceptacjec OWS przez
Kupujacego.

OWS staja si¢ integralng cze¢$cia Umowy sprzedazy Rzeczy zawartej miedzy Kupujacym a
Sprzedawca z chwilg jej zawarcia.

Umowa sprzedazy miedzy Sprzedawcag a Kupujacym zostaje zawarta z chwila jej podpisania
przez Sprzedawce i Kupujacego (dalej jako ,,Umowa sprzedazy”).

W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy OWS z trescia Umowy sprzedazy rozstrzygajace sa
postanowienia Umowy Sprzedazy.

Kupujacy sktada zamodwienie na Rzecz w formie pisemnej w obecno$ci pracownika
Sprzedawcy.

Formularz zamowienia musi by¢ podpisany czytelnie oraz zgodnie z reprezentacja
Kupujacego.

Wystanie formularza zaméwienia do Kupujacego w formie pisemnej lub elektronicznej nie
oznacza obowiazku realizacji Zamowienia przez Sprzedawce.

Kazdorazowa realizacja zamdwienia wymaga potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji przez Sprzedawce w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Stosowane przez Sprzedawce jakiekolwiek cenniki oraz przekazywane Kupujacym informacje
na temat asortymentu nie stanowia oferty w rozumieniu przepisoéw Kodeksu cywilnego i nie
zobowiazuja Sprzedawcy do zawarcia umowy z Kupujacym na warunkach handlowych
okreslonych w tych cennikach i informacjach.

Kupujacy akceptuje fakt, ze terminy dostawy Rzeczy i/lub terminy odbioru Rzeczy okreslone
przez Sprzedawce sa terminami przyblizonymi, poniewaz nie zaleza wylacznie od
Sprzedawcy. Terminy dostawy Rzeczy moga zosta¢ wydluzone przez Sprzedawceg. Za zmiang
terminu dostawy Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci, o ile nie wynika ona z
winy Sprzedawcy. Zmiana terminu dostawy nie uzasadnia zwrotu zaplaconej na rzecz
Sprzedawcy ceny ani w czgsci, ani w cato$ci.

Terminy realizacji i dostawy Rzeczy beda uzgadniane miedzy stronami indywidualnie w
Umowie sprzedazy, jednakze w kazdym przypadku wystapienia przeszkod, na ktore
Sprzedawca nie ma wplywu, w szczegodlnosci w przypadku dziatania sily wyzszej, terminy
okreslone w zamowieniu i/lub Umowie sprzedazy moga ulec zmianie. W takim przypadku
Kupujacy nie moze odméwi¢ odbioru Rzeczy w nowym terminie odbioru, jesli Sprzedawca
potwierdzi, ze Rzecz jest w gotowosci do wysylki i/lub wydania.
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Sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia zamowienia do realizacji — bez ponoszenia zadnych

negatywnych konsekwencji z tego tytutu i bez wskazywania powodu odmowy.

Jesli Kupujacy opdznia si¢ z odbiorem Rzeczy przekraczajacym 7 dni kalendarzowych

Sprzedawca ma prawo do:

a) odstgpienia od Umowy sprzedazy z winy Kupujacego, po uprzednim wezwaniu
Kupujacego do odbioru Rzeczy w innym wyznaczonym terminie pod rygorem zaptaty
kary umownej w kwocie stanowigcej rownowartos¢ ceny sprzedazy,

b) przechowywania Rzeczy na koszt i ryzyko Kupujacego,

¢) do dokonania jednostronnego odbioru Rzeczy na koszt i ryzyko Kupujacego,

Brak odbioru Rzeczy w terminie wskazanym w zamowieniu i/lub Umowie sprzedazy oraz w

przypadku, o ktérym mowa w §3 ust. 4 nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny

sprzedazy w calosci na rzecz Sprzedawcy.

O ile strony nie postanowig inaczej, a w tym zakresie powstang jakiekolwiek watpliwosci,

termin wydania Rzeczy przez Sprzedawce uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli przed jego

uplywem Rzecz opuscita magazyn wskazany przez Sprzedawce albo przestano Kupujacemu
zawiadomienie o gotowosci do wystania lub wydania Rzeczy.

Kupujacy nie moze odmoéwi¢ odbioru Rzeczy z powodu wad nieistotnych.

Sprzedawca moze dochodzi¢ od Kupujacego zaplaty odszkodowania przewyzszajacego

wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.

Wszelkie koszty, oplaty, podatki, cla, koszty bankowe zwigzane ze zleceniem przelewu itp.,
obcigzaja Kupujacego, chyba, ze strony postanowig inaczej w tresci umowy sprzedazy lub w
zamoOwieniu.

Realizacja zamo6wienia ztozonego przez Kupujacego dokonywana bgdzie dopiero po zaptacie
catej kwoty ceny brutto za Rzeczy objete zamowieniem oraz innych $wiadczen dodatkowych,
jesli zostaty przewidziane, chyba ze Strony ustaly w Umowie sprzedazy inne warunki
platnosci ceny sprzedazy.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Rzeczy, korzysci i cigzary z nim
zwigzane przechodza na Kupujacego z chwilga dokonania ich odbioru, co potwierdza
podpisanie potwierdzenia odbioru lub innego dokumentu potwierdzajacego wydanie Rzeczy
Kupujacemu.

Sprzedawca zastrzega sobie wlasno$¢ sprzedanych Rzeczy az do uiszczenia pelnej ceny
brutto, zgodnie z art. 589 Kodeksu cywilnego. Przeniesienie wtasnosci Rzeczy na Kupujacego
nastgpuje pod warunkiem zawieszajacym zaplaty przez Kupujacego na Rzecz Sprzedawcy
cato$ci ceny.

Sposob dostarczenia Rzeczy zostanie okreSlony w Umowie sprzedazy, ale jesli Rzecz jest
dostarczana do Kupujacego za posrednictwem przewoznika wowczas Kupujacy przed
odebraniem od przewoznika przesyltki z Rzeczg zobowigzany jest do szczegotowego zbadania
stanu opakowania.

Kupujacy ma obowiazek sprawdzenia czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniom
mechanicznym w trakcie transportu. W przypadku widocznego uszkodzenia przesytki
(wgniecione, rozdarte lub w inny sposob uszkodzone opakowania) Kupujacy zobowigzany jest
w obecnosci przewoznika otworzy¢ przesytke, sporzadzi¢ protokot szkody i poinformowac o
tym niezwlocznie Sprzedawce na piSmie, pod rygorem utraty przez niego roszczen z tytutu
gwarancji jako$ci, w przypadku zaniechania wykonania tych obowiazkow.
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Jesli Kupujacym jest konsument w rozumieniu obowiazujacych przepisow prawa lub osoba fizyczna
zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej wowczas:

§6

§7

)]

2)

3)

b

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu rgkojmi za wady sprzedanej Rzeczy na
podstawie i w granicach zgodnych z Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,

na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy z dnia 30 maja 2024 o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢
nie przystuguje Kupujacemu ze wzgledu na to, ze Rzecz begdaca przedmiotem sprzedazy jest
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub shuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

wszelkie spory zwigzane z zawarciem 1 wykonywaniem Umowy sprzedazy, zawieranej przez
Kupujacego ze Sprzedawca, rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania
konsumenta.

Reklamacje co do ilosci i ich zgodnosci Rzeczy z zamdwieniem Kupujacy zobowigzany jest
sktada¢ w ciggu 7 dni od dnia odebrania Rzeczy, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Reklamacje co do jakosci Rzeczy Kupujacy zobowigzany jest sktada¢ w terminie 7 dni od
daty ujawnienia si¢ wady, ale nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od daty odbioru Rzeczy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zgloszenie reklamacji co do jakosci i/lub ilosci
Rzeczy nie wstrzymuje biegu terminéw ptatnosci naleznosci z tytulu cen Rzeczy. Reklamacje
zglaszane po uplywie powyzszego terminu nie beda rozpatrywane przez Sprzedajacego.
Zgtoszenie przez Kupujacego reklamacji, o ktorej mowa w §5 ust. 1 lub 2, nie wstrzymuje
biegu terminéw platno$ci naleznosci z tytulu cen Rzeczy i nie zwalnia Kupujacego z
obowigzku zaptaty ceny zgodnie z zamowieniem i/lub Umowa sprzedazy.

Zaniechanie przez Kupujgcego zbadania Rzeczy lub nie zgloszenia reklamacji zgodnie z
zasadami okreslonymi w OWS, bedzie uwazane za akceptacje przez Kupujacego
dostarczonych Rzeczy i potwierdzenie prawidtowosci dostawy.

Zwrot Rzeczy przez Kupujacego mozliwy jest jedynie za zgoda Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odrzucenia reklamacji oraz wszelkich innych roszczen Kupujacego,
w sytuacji, gdy Kupujacy nie zglosit reklamacji zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszych OWS.

Rzeczy sa objgte gwarancja jakosci producenta, o ile nie s3 to rzeczy oznaczone
indywidualnie. Szczegdétowe warunki gwarancji dostegpne s3 na stronie internetowej
www.view.expert/gwarancia/ lub w karcie gwarancyjnej dotaczonej do sprzedawanej Rzeczy.
Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane Rzeczy.

Do zgloszenia reklamacji w ramach gwarancji jakosci Kupujacy zobowigzany jest zalaczyc
dowdd zakupu Rzeczy (fakture VAT).

Gwarancja dotyczy produktu zakupionego w Polsce i obowigzuje wylacznie na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu re¢kojmi za wady Rzeczy z zastrzezeniem
§5.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego za szkody spowodowane
wystgpieniem wad Rzeczy, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Sprzedawca ogranicza si¢ do
wysokos$ci ceny Rzeczy rzeczywiscie zaptaconej przez Kupujacego na rachunek Sprzedawcy.
W takim przypadku Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone korzysSci po stronie
Kupujacego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nabycie przez Kupujacego Rzeczy obarczone;j
wada, jesli Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstanie tej wady lub gdy wada nie
byta ukryta, Kupujacy nie zglosit reklamacji zgodnie w wymogami OWS lub gdy Kupujacy
odsprzedat Rzecz dalej lub gdy przetworzyt Rzecz lub potaczyl ja z inng rzecza.

Strony wylaczaja mozliwosci dokonania przez Kupujacego cesji praw z Umowy sprzedazy
zawarte] ze Sprzedawca.

Stosowanie jakichkolwiek wzorow umow, regulaminéw i ogdlnych warunkow umoéw (jak
rowniez inne dokumenty regulujace obowiazki dostawcy, w szczegolnosci odnoszace si¢ do
praw cztowieka, ochrony srodowiska i etyki) innych niz niniejsze OWS, w tym wzorow
umoéw, regulamindéw i ogdlnych warunkéw umoéw Kupujacego jest wylaczone.

Do Umow sprzedazy Rzeczy zawieranych przez Kupujacych ze Sprzedawca zastosowanie
maja przepisy prawa polskiego. Wylgczone jest stosowanie przepisow Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowie mi¢dzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r.

W sprawach nieuregulowanych w OWS maja w szczegolnosci zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Niezgodnos¢ z prawem, niewaznos$¢ lub niewykonalnos$¢ ktoregokolwiek z postanowien OWS
lub Uméw sprzedazy (zamowien) nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem, waznos$C i
wykonalno$¢ pozostatych postanowien OWS 1 Umow sprzedazy (zamowien).

Wszelkie spory zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umow sprzedazy, zawieranych przez
Kupujacych ze Sprzedawca, rozstrzygane beda przez wlasciwy rzeczowo sad powszechny w
Warszawie z zastrzezeniem §5.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Drewno spoétka z ograniczona
odpowiedzialnos$cig sp. k. z siedzibg w Michatowie-Grabinie, przy ul. Przyrodniczej 11, wpisanej do
rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000765689, NIP
5361938380 (dalej jako ,,DREWNQO”)
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DREWNO jest administratorem danych osobowych wszystkich 0sob fizycznych bioracych udziat

po stronie Kupujacego w zawarciu i realizacji umowy, ktérych dane osobowe DREWNO otrzymat

od Kupujacego, w tym m.in. oséb zatrudnionych przez Kupujacego na dowolnej podstawie
prawnej wykonujacych czynno$ci w ramach umowy, a takze 0sob reprezentujacych Kupujacego.

Administratorem danych osobowych Kupujacego bedacych osobami fizycznymi oraz oséb

wystepujac w imieniu Kupujacego jest DREWNO.

DREWNO przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym

zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE tzw. ogolnym

rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (,,RODO”).

Dane osobowe przetwarzane sg przez DREWNO w nastepujacych celach:

a) w celu umozliwienia DREWNO i Kupujacemu bedagcemu osobg fizyczng realizacji umowy,
faczacej te podmioty - na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO;

b) w celu umozliwienia DREWNO i Kupujacemu nie bedacemu osoba fizyczna realizacji
umowy, taczacej te podmioty, w ramach prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez DREWNO jako administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO;

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomigdzy DREWNO a Kupujacym, a
takze pomiedzy osoba, ktorej dane dotycza, nie bedaca Kupujagcym a DREWNO, w ramach
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez DREWNO — na podstawie art. 6 ust. 1
lit f RODO;

d) Przetwarzanie danych osobowych moze zostaé powierzone przez DREWNO jako
administratora dostawcom ustug lub produktow, dziatajagcym w jego imieniu, w szczegdlnosci
podmiotom $wiadczacym DREWNO ustugi transportowe, kurierskie, pocztowe, serwisowe,
prawne, IT.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu RODO (poza

terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktérych

zostaly pozyskane, w tym przez okres wlasciwy dla przedawnienia roszczen i czynow karalnych.

DREWNO jako administrator moze przechowywac¢ dane osobowe przez dtuzszy okres niz

wskazany wylacznie, gdy bedzie istniala inna podstawa przetwarzania danych osobowych

okreslona w art. 6 ust. 1 RODO.

Osoba, ktorej dotycza dane osobowe administrowane przez DREWNO, posiada prawo zadania:

dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO, ich sprostowania — w granicach art.

16 RODO, ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO, ograniczenia przetwarzania - w granicach

art. 18 RODO, przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO, wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania Pana/Pani danych osobowych - w granicach art. 21 RODO. Realizacja praw, o

ktorych mowa powyzej, moze odbywac si¢ poprzez wskazanie swoich zadan przestane na adres

info@view.expert

Osobie, ktorej dotycza dane osobowe administrowane przez DREWNO, przyshuguje réwniez

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba ta uzna, iz

przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

DREWNO nie bedzie podejmowal decyzji w odniesieniu do danych osobowych w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Kupujacy o$wiadcza, ze wypehit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

RODO wobec osob fizycznych, ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat i

przekazal DREWNO w celu ubiegania si¢ 0 zawarcie umowy oraz w celu zawarcia umowy.



